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La fin de l'année 2019-2020 aura été caractérisée par l'arrivée d'une pandémie mondiale
avec des conséquences de confinement que tous ont été obligés de respecter. Le CAB n'a
pas été épargné et des changements majeurs dans I'exécution de leur travail ont du étre
apportés. Que se soient les services suspendus, la perte de nombreux bénévoles, que nous
espérons temporaires, l'arrivée de nouveaux bénévoles en renfort, un service de popote
roulante a adapter aux consignes de la Santé Publique. Voila les défis que le personnel a du
faire face.En mon nom et en celui du conseil dadministration nous remercions
sincérement Mme Aurélie Condrain-Morel, directrice générale, et le personnel pour leur
travail accompli au cours de 'année et tout en particulier en cette fin d'année.

Il y a aussi eu des départs au sein du conseil d'administration en juin dernier de M. Michel
Desmarais, M. André Bériault et plus récemment Mme Stéphanie Baribeau. Ces membres
ont été remplacés par M. Pierre Bates, M. Carl Pépin et M. Charles Gillespie.Jaimerais
remercier l'ensemble des membres du conseil d'administration pour leur présence, la
richesse des propositions dans les dicussions et la rigueur dans leur travail. En ce qui a trait
aux travaux des membres du conseil d'administration, ceux-ci ont été orientés par une
révision des conditions de travail du personnel, la mise en place d'une échelle salariale et
limplantation d'un fond de pension qui devrait débuter au cours de l'année prochaine.
Finalement, la mise en fonction d'un comité “travaux” qui permettra d'identifier rapidement
ces dits travaux ainsi que les améliorations a entreprendre.

Finalement, le conseil d'administration tient a remercier et féliciter les membres du
personnel, les bénévoles et leurs partenaires pour l'accomplissement de leur travail ce qui
permet de faire une grande difféerence dans le bien-étre de la population de Saint-Hubert.
André Perreault

Président du conseil d'administration du CAB
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Nous voici, a la fin de notre année financiére...chamboulée par la crise sanitaire
sans précédant de la COVID-19. Ouf! Cette crise est arrivée a la toute fin de notre
année financiére qui se terminait le 31 mars. Méme si dans les derniers mois, nos
énergies étaient mises a faire de notre mieux dans les circonstances, il ne faut pas
oublier tout le reste de notre année, qui fut une trés belle et grande année.

Nous avons débuté l'année avec la fin de notre processus de planification
stratégique, pour arriver a trouver la nouvelle vision du CAB pour les cing
prochaines années: "“Engagé pour le mieux-étre de la population et ouvert aux
nouvelles réalités de la communauté, le CAB est novateur et leader par son
approche ses outils et son offre de service. Le CAB, un phare d'entraide et de
référence, pour l'ensemble de la communauté." Nous avons élaboré un plan
d'action sur cing ans pour arriver a étre ce Phare d'entraide, puis notre famille
s'estagrandide 3 nouveaux membresdans I'‘équipe: Laurent, Valérie et Mélanie.

En terminant, je tiens a remercier les membres du conseil d’administration qui
m'ont guidée tout au long de cette année et qui ont cru aux idées que j'apportais,
les nombreux bénévoles qui gravitent autour du CAB et les partenaires d’étre
toujours aussi nombreux & souhaiter nous voir sur les concertations. Je tiens
finalement a remercier nos partenaires financiers principaux: le CISSS
Montérégie-Centre ainsi que Centraide du Grand Montréal sans qui tout cela
serait impossible.

Aurélie
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Coordonnées

Centre d'action bénévole de Saint-Hubert

3339, Grande-Allée

Saint-Hubert (Québec) J4T 259

Téléphone : 450 656-9110

Télécopieur : 450 656-9115

Courriel : info@cab-saint-hubert.org

Site Internet : www.cab-saint-hubert.org

Facebook :www.facebook.com/CABSAINTHUBERT

Historique

Fondé en 1971 par Madame Michelle Plante, l'organisme s’appelait alors
Service Bénévole aux Personnes Agées de Saint-Hubert. Fondé pour
répondre aux besoins des ainés et des personnes handicapées, le
premier service est celui de la popote roulante.

Par la suite, plusieurs autres services et activités viendront agrandir
l'offre de services qui a ameélioré la qualité de vie des citoyens.
L’organisme obtient sa charte en 1977. En 1986, il change de nom pour
celui qu'il a maintenant. Le CAB a élu domicile en différents lieux et il
est aujourd’hui bien ancré au 3339, Grande-Allée depuis 1994.

Toujours a l'affiit des changements sociaux, le CAB travaille en étroite
collaboration avec les milieux communautaires, institutionnels et
politiques.

Territoire et population
Territoire de l'arrondissement Saint-Hubert, Ville de Longueuil.
87 650 habitants.

Mission

La mission du Centre d'action bénévole de Saint-Hubert consiste a
promouvoir l'action bénévole dans les différents champs de l'activité
humaine et a répondre aux besoins du milieu.

Vision

La vision développée pendant le processus de planification stratégique
est : Engagé pour le mieux-étre de la population et ouvert aux nouvelles
réalités de la communauté, le CAB est novateur et leader par son
approche ses outils et son offre de service. Le CAB, un phare d'entraide
et de référence, pour l'ensemble de la communauté.
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Corvseil d edpinigiretion

Voiciles membres du conseil d'administration pour I'année 2019-2020

André Perreault Président

Lucie Turcotte Vice-présidente

Carl Pépin Trésorier

Lisette Pageé Secrétaire

Stéphanie Baribeau Administratrice (démission décembre)

Anik Bellemare Administratrice

Pierre Bates Administrateur

Charles Gillespie Administrateur (en remplacement de Mme Baribeau)

Mendbres de (cquipe

e

Aurélie Condrain-Morel Gysele Tremblay Johane Latour Louis Fournier
Directrice générale Coordonnatrice Secrétaire administrative Coordonnateur aux transports
popote roulante bénévoles

Laurent Folgoas Meélanie Lepage Valérie Robert
Agent de promotion Aide générale de cuisine Agente de développement
et de communications
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Service aux individus

Clientéles visées

Personnes dgées, convalescentes,
malades chroniques, personnes ayant un
handicap physique et/ou intellectuel,
familles soutenant ces personnes.

Toutes les personnes ou familles qui
éprouvent des difficultés temporaires

Objectif

Améliorer la qualité de vie en favorisant
le maintien et 'amélioration de
l'autonomie des personnes vivant a
domicile et en apportant également un
soutien au réseau naturel de la
personne.

Apporter un soutien et/ou une aide dans
la recherche de solutions qui favorisent
la prise en charge de la personne.
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Service de livraison de repas frais et congelés. Tous les
repas sont préparés et livrés par nos bénévoles a des
personnes de 65 ans et + ou en perte d'autonomie. La
popote roulante pour l'année qui vient de se terminer, c’est
44 bénévoles qui s'impliquent dans un des volets de ce
service : préparation de plats ou livraison. C'est aussi 12 622
repas préparés et livrés a 214 bénéficiaires. Cette année, ily
a eu une hausse de plus de 3600 repas livrés et une hausse
de 42 nouveaux bénéficiaires.

Accornpeqrement repspirt medicel

L'accompagnement-transport médical qui consiste a accompagner des
personnes de 60 et plus a des rendez-vous médicaux est toujours aussi
populaire. Cette année, nous avons effectué 137 transports de plus par
rapport a l'an passé soit 1723 accompagnements. Nous pouvons
compter sur prés de 30 bénévoles qui sont fideles au poste. C'est prés de
55demandes de services quin’ont pu étre rendues cette année, faute de
bénévoles disponibles.
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Cette année encore, nous avons enregistré une baisse par rapport
en l'an dernier. Cette baisse s'explique par le manque de
bénévoles pour ce service, 12 personnes sont actuellement sur
une liste d’attende pour obtenir ce service. C'est 17 bénévoles qui

s’'occupent de ce service, une diminution de 5 par rapport a l'an
dernier. Ces 17 bénévoles ont rendu 286 visites cette année.

Redection de declerelivi de revenwy

Avec la crise sanitaire du mois de mars, nous n'avons pas pu
servir tous les clients comme par les années passées car les gens
viennent surtout en mars porter leurs documents et que nous
avons di cesser dés le début de la crise. Clest prés de 175
déclarations de moins que nous avons effectuées pour un total de
529. Le CAB peut compter sur un petit noyau de bénévoles
expérimentés, mais l'apport de bénévoles additionnels serait
souhaitable. Le recrutement pour ce service comporte certaines
embiiches dont les exigences rattachées au programme lui-
méme, mises en place par I'Agence du revenu du Canada.

Nous offrons toujours un deuxieme point de service a l'arriére de
I'église de Saint-Hubert situé sur le Chemin Chambly,
permettant ainsi a un plus grand nombre de personnes de
bénéficier de ce service.

Ensuite, pour une deuxiéme année, nous avons mit sur pied le
projet pilote pour accompagner les personnes qui souhaitaient
transmettre eux-mémes leurs déclarations d’imp6ts par internet
avec l'aide d'un bénévole. Toujours a cause de la crise, nous avons
du cesser ce projet.
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Infovineliony el references

Nous demeurons une ressource importante a ce niveau, car nous
répondons a tous les jours a de nombreux appels au sujet des
services que nous offrons ou pour diriger les gens vers d'autres
organismes selon leur besoin et leur lieu de résidence. Les
demandes d'informations sont multiples. A l'occasion, les
personnes viennent directement dans nos locaux pour demander
de linformation et prendre les dépliants des organismes

environnants.

)

Frity deppereily sethopedigues

=

Le nombre de bénéficiaires de ce service a doublé cette année, les
préts variant de quelques jours a plusieurs semaines. Comme les
autres organismes environnants ne proposent pas ce type de
dépannage, nous l'offrons a toute personne, qu’elle réside ou non
sur le territoire de l'arrondissement de Saint-Hubert. Cette
année, c'est 17 familles ou personnes que nous avons aidées. La
publicité entourant ce service a été augmentée, ¢ca pourrait
expliquer l'augmentation de demandes.

N
Nous avons cessés, cette année, de compter le nombre d'appels
Ma’l que nous recevons, car trés souvent, le chiffre du jour n'était

LR N

pas noté ou bien compté donc le total a la fin de 'année variait
du nombre réels d'appels que nous avions recgus.
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fete de
familles

PARC IMMACULEE-CONCEPTION
3675, rue Rocheleau

JEUDI

23

MAI

Informations complémentaires

L’aide aux familles est un volet plus restreint de nos actions. Nous
ceuvrons moins directement auprés de cette clientéle, car
d'autres organismes le font sur le territoire. Ces derniers ont une
expertise que nous ne possédons pas, par contre nous avons un
autre type d'expertise, celle de soutenir les groupes qui
interviennent aupreés des familles.

Nous travaillons en étroite collaboration avec les membres de la
Table des partenaires en petite enfance de Saint-Hubert pour
faciliter 1'accessibilité des services d'organismes aux familles.
Depuis plus de 14 ans, nous offrons un transport gratuit a des
familles et des enfants vers des organismes de Saint-Hubert. La
statistique de ce service est incluse dans le soutien aux
organismes.

Soutien aux proches aidants

Ce qui ne ressort pas non plus a travers les données quantitatives,
mais qui doit étre souligné de maniére qualitative, c’est tout le
soutien aux proches aidants. Méme si nous ne sommes pas
reconnus comme tels, le CAB est aussi un organisme soutenant
les proches aidants. Le fait d’offrir une aide importante en
maintien a domicile pour les ainés nous amene a soutenir leurs
familles. Nous luttons contre la pauvreté des familles, car un des
impacts d’étre un proche aidant est souvent la perte de salaire
associée aux absences pour les rendez-vous médicaux ou le fait de
quitter son emploi pour s‘occuper d'un membre de sa famille.
Nous sommes en réel soutien aux familles, car ce sont souvent les
enfants adultes des ainés qui communiquent avec nous pour des
services pour leurs parents.

Dans le cadre de la Féte des Familles de Saint-Hubert, nos

b
4 M_wl bénévoles sont impliqués dans la préparation de plus de 600
s0 sandwichs le matin de I'événement, qui sont par la suite vendu

aux familles sur place.

13| rapport d'activités 2019-2020



Soutien aux organismes

Clientéles visées

Groupes, associations, organismes
communautaires et bénévoles,
établissements parapublics.

Objectifs

Encourager et faciliter le travail des
organismes bénévoles et communautaires
dans la réalisation de leur mission dans un
esprit d’entraide et de respect de leur
autonomie.

Recommander des bénévoles aux
organismes et aux établissements publics
et parapublics
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Depuis quelques années, nous voyons le nombre de demandes
diminuer. En fait nous restons trés actifs sur différentes
concertations (qu’on retrouve dans la section « Promotion et
développement de l'action bénévole »), hors, il y a eu moins de
projets ayant demandé notre implication directe. Nous sommes
trés sollicités pour nos locaux. Nous louons nos salles a trés bas
prix et elles peuvent accueillir de quelques individus a une
soixantaine de personnes. Nous sommes toujours les hotes du
service du Bonhomme a lunette qui offre la possibilité d’avoir
acces a des lunettes a une fraction du prix en magasin.

Le transport collectif dont nous avons plus largement parlé
s’'inscrit lui aussi ici. Il permet aux organismes d’offrir une
accessibilité accrue de leurs propres services. C'est pourquoi
nous considérons que nous desservons avant tout les organismes.
Cette année, c’est 193 services de transport qui ont été offerts.

Un nouveau projet qui entre dans cette catégorie a vu le jour cette année: en partenariat avec des
CPE de l'arrondissement, des enfants ont préparé des cartes de Noél qui ont étés livrées a des

bénéficiaires de la popote roulante.

En tant que partenaire et collaborateur avec d'autres organismes, il est tout naturel
de faire la promotion de leurs services et événements. Nous avons un babillard a
I'accueil ol nous affichons ces informations en plus d’offrir un espace pour leurs
dépliants. Nous publicisons aussi les événements de nos partenaires sur notre page
Facebook. C’est plus de 500 dépliants, affiches, publications Facebook des
partenaires dont nous avons fait la promotion cette année. Le fait d'avoir un agent
de communication et de promotion dédié a cette tiche a beaucoup aidé.

Reevafenent et veferescement de Gencveles

85 personnes ont été soit jointes au téléphone ou rencontrées en
personne pour de l'information au sujet du bénévolat ou pour
devenir bénévole dans nos services ou dans d’'autres organismes
communautaires.
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Fédération des

Develsppesment de Ceclivr Genevele

Promotion de l'action bénévole

Clientéles visées
La population et les ressources du milieu.

Objectif

Valoriser, promouvoir et développer l'action bénévole afin de
susciter la participation et ’engagement du grand public.
Identifier et analyser les besoins du milieu. Travailler en
concertation avec les ressources du milieu dans une démarche de
résolution de problemes sociaux.

Promotion du Centre
et de l'action bénévole

La promotion du CAB comporte différents volets : 1) promotion de
I'organisme et de 'action bénévole, 2) travail de concertation et
de représentation. La promotion proprement dite est assurée par
l'agent de promotion et de communication, et les concertations
sont assumées par plusieurs membres de 'équipe. Nous avons
beaucoup utilisé les meédias sociaux plutét que les meédias
traditionnels dans nos actions de promotion.

17| rapport d'activités 2019-2020



Develsppement de (ectisn Genevele

50
40
30
20
\ g Nombre de bénéficiaires par service
10 | o
0 f
g 40\2, i é&z 0\9‘: 6'\\("&\) {}\0‘(\ 100
& & -ob':?:\ ha &
& o & &
& & & & = 75
© Sk O
Q Ioo'a &&
& &
&
&" e
L;e"’o : |
Nombre de services rendus -

Nouveauté cette année, nous avons démarrés les "Brigades-

LY
. Cafés" dans le cadre de la Semaine de l'action bénévole. Un
: _ e bénévole et un membre de l'équipe vont offrir du café et des

grignotines & des bénévoles d'un autre organisme, &
l'occasion de la Semaine de I'Action Bénévole, pour souligner
leur implication.
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Un an déja que le
CAB de Saint-Hubert

a un nouveau site !

Promotion du Centre

Nous avons atteint 980 abonnés sur notre page Facebook soit 294
abonnées de plus que l'an dernier. Nous avons diffusés 271
publications diverses sur cette méme page. Notre site Internet a
un an, il a été inaugureé juste pour 'AGA de I'an dernier.

L'infolettre, envoyée a nos bénévoles par courriel et également
imprimée a quelques exemplaires a été publiée 2 fois par mois, ce
qui est une nette augmentation par rapport a l'an dernier. Nous
avons utilisé la plateforme « CyberImpact » pour la création et la
publication de notre info lettre. Nous avons un taux d'ouverture

Seepees infornelivn euy,
fudwrs Gencvoles

Ce processus est la premiére action faite auprés de personnes qui
désirent s'impliquer. Nous leur expliquons en quoi consiste
I'action bénévole et quels postes leur sont offerts. Nous avons
rencontré 36 personnes cette année qui ont fait le processus afin
de devenir bénévoles dans notre organisme ou que nous avons
référées. C'est stable par rapport a 'an dernier.

Avec la crise sanitaire et l'appel du premier ministre a

a\
s'impliquer, nous avons recruté autant de personnes dans les
sen deux derniéres semaines de mars que pendant tout le reste de
I'année, et il est fort probable que les chiffres de l'an prochain
seront trés élevés.
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Corcertelion

Nous assumons un leadership certain dans de nombreuses tables
et comités. Nous sommes particulierement actifs dans l'aide
apportée a Développement social Saint-Hubert, au
Regroupement des Centres d’action bénévole de la Montérégie et
a la Corporation de développement communautaire de
l'agglomeération de Longueuil dont la directrice siége a titre de
présidente sur le CA. Nous sommes présents et aussi trés
impliqués sur différentes tables de concertation, regroupements,
fédération ou comités, 15 au total :

(FCABQ)

» Regroupement des centres

7
2
£
a
o

(Dn vertacee

« Fédération des centres d’action bénévoles du Québec

d’action bénévole de la

Montérégie (RCABM) (Vice-présidence)

* Comité de vigilance (DSSH)

Montérégie (TROC-M)

» Comité Ressourcement du RCABM

» Corporation de développement communautaire de
I'agglomération de Longueuil (CDC AL)

» Conseil d'administration de la CDC AL (Présidence)

« Comité organisateur de la Journée du Refus de la misére

+ Développement social Saint-Hubert (DSSH)

» Table régionale des organismes communautaires de la

» Conseil d’administration de la TROC-M (Administratrice)
» Comité cadre de référence du PSOC (TROC-M)

+ Table des partenaires en petites enfances de Saint-Hubert

(TPPE)

« Comité Jardins a partager Saint-Hubert

« Comité Action-Inclusion
« Comité bientraitance ainés

4 M_W Ce point s'inscrit dans le volet 2 des 8 critéres de I'ACA :
e Enraciné dans la communauté.
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Viser le développement des capacités et des
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Aeecweil el sriendelisn

L'accueil et l'orientation se tiennent soit au moment de
I'entrevue initiale ou un peu plus tard. Ils permettent au nouveau
bénévole d'avoir une compréhension globale du fonctionnement
de l'organisme et du service dans lequel il souhaite s'impliquer.
Chaque bénévole est rencontré pour lui donner les outils
nécessaires a son bénévolat. Cette rencontre permet d'éclaircir
certains points et de répondre aux questions.

Encedpemend el supervigivi
I,

L'encadrement et la supervision sont au cceur de nos actions quotidiennes. Nous prenons toujours le
temps d’écouter les demandes de nos bénévoles et de les soutenir dans leur bénévolat. Il est toujours
difficile d'indiquer dans une statistique tout le travail fait par les membres de 1'équipe auprés des
bénévoles. Que ce soit pour les diriger dans leur travail a la cuisine, pour leur indiquer le meilleur
chemin a prendre pour conduire quelquun a I’'hopital ou pour répondre a un questionnement sur
une situation particuliére lorsqu’ils remplissent une déclaration de revenus, les employés sont
présents. Cette statistique démontre surtout les rencontres tenues par service avec les bénévoles
pour parler de nouvelles mesures ou orientations des services. Nous voyons de plus en plus une
tendance qui s'installe chez les nouveaux bénévoles. Alors qu'une certaine génération eétait
beaucoup plus disponible, nous rencontrons maintenant la réalité de personnes trés occupées et
dont le bénévolat ne fait partie que de l'une de leurs nombreuses activités. Horaire preécis
d'implication, moments de I'année non disponibles, bénévolat entre deux emplois, voila maintenant
la nouvelle réalité des bénévoles que nous accueillons.

b 2 - -
Nous sommes a revoir nos pratiques sur l'encadrement des
MW bénévoles. Avec l'arrivée d'une nouvelle employée venue d'un
eee autre CAB, son expertise nous éclaire et nous permet de mieux

nous ajuster.
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Foroefiom ef reysourcement

Nous avons tenus, cette année encore, quelques formations pour
les bénévoles, entre autre sur l'écoute active et aussi sur
l'approche auprés des bénéficiaires.

Les activités de reconnaissance consistent en 3 principales catégories : les appels lors des
anniversaires, les repas offerts gratuitement et les autres activités de reconnaissance.

Pour ce qui est des appels d'anniversaire, une bénévole contacte les bénévoles dont c'est
I'anniversaire. Nous désirons ainsi leur démontrer a quel point ils sont importants pour nous et que
cette journée particuliére mérite d’étre soulignée. Les repas gratuits sont offerts aux bénévoles de la
popote roulante et a tout bénévole qui travaille entre 11 h et 13 h. Nous croyons qu'il est important
d’offrir ce repas qui, en plus de souligner leur bon travail, nous permet de passer un moment en
dehors de la formalité du travail.

Les activités de reconnaissance sont des événements de grande ampleur. L'équipe profite de ces
moments pour démontrer toute la reconnaissance qu'ils ont pour les bénévoles. Nous offrons un
repas ou une collation, de 'animation variée et des prix de reconnaissance ou de présence. Les
bénévoles qui participent a nos événements nous indiquent réguliéerement a quel point ils les
apprécient. Nous recevons chaque fois des remerciements.

Chaque année, lors de la soirée tenue durant la Semaine de
I'action bénévole, nous remettons le prix William Warnock a un
bénévole d'exception. Le prix de cette année a été remis a
madame Marie-Paule Bondue, bénévole aux transports
medicaux et d la popote depuis de nombreuses années.
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Gowverpepce ef vie esspeiafive

1250

Clientéles visées
Les membres du conseil d’'administration
et des comités spéciaux, le personnel 1000
salarié, les contractuels et les consultants,
les personnes bénévoles affectées aux
diverses taches.

750
Objectif
Assurer le bon fonctionnement de
I'organisme, définir et réaliser la mission,
les orientations et le plan d'action. Gérer 500
les ressources humaines, matérielles et
financiéres. Soutenir les quatre champs
d’activités dans l'atteinte de leurs
objectifs. 250
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Accweil, treveil de Gureew ef seereteried

Il importe de souligner a nouveau l'importance des taches
accomplies par les bénévoles de la réception. Leur role est
primordial, car la premiére impression que le public a de notre
organisme releve de l'accueil recu d'ou la nécessité pour ses
bénévoles de faire preuve de patience, de tact et d’empathie (ce
qui n'est pas toujours évident). Ces bénévoles constituent le
groupe ayant le plus d'expérience au sein de notre organisme.
C’est plus de 965 heures qui ont été consacrées a ce bénévolat

Vie essocialive ef denserafigue

Les membres du conseil d’administration jouent un réle de
premier plan dans le développement du centre. Ils orientent le
travail de la direction tout en lui donnant une marge de
manceuvre pour la gestion interne. Nous mettons des efforts
importants a produire un rapport annuel mettant en lumiére nos
actions et le bilan de l'année. Nous animons aussi l'assemblée
générale afin de rendre ce moment démocratique important le
plus plaisant possible.

A Nous avons fait participer nos membres au processus de
4 Mw planification stratégique 'an dernier et cette année, nous les
sen avons informeés des étapes oll nous étions rendus. Avec la crise,
nous avons di annuler la présentation du plan d'action, mais ce
n'est que partie remise
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AVIONTUE

A v

Le Coffre a Bijoux est toujours une activité de financement fort
populaire. Nous recevons encore souvent des bijoux et presque a
chaque jour, des bijoux se vendent aux personnes qui fréquentent
le CAB. Pour notre troisieme année d'opération, les profits
s’élevent a 415 $. C’est un petit projet agréable et qui est facile a
maintenir.

Egalement cette année, nous avons eu la chance d'étre "parrainé”
par le député de Vachon, M. Ian Lafreniére, dans son maintenant
traditionnel tournoi de poche "La Coupe Longueuil". Cette
activité ludique a permis d'ammaser la somme de 1185%

Autrey: Courses, entreticn
anderiewr el exteriewnr

Nous pouvons toujours compter sur une équipe de bénévoles
préts a donner un coup de pouce pour diverses taches. Certains
achats pour la popote roulante sont ainsi faits par une bénévole.

D’autres offrent leur aide pour des travaux et de 'entretien du
batiment et pour s'occuper d'arroser le jardin ou de faire du

paysagement.
b
Nous allons devoir nous pencher dans les prochaines années sur
MW un plan de financement a long terme, car le Coffre a Bijoux ne
yeu peut pas étre notre seule activité réguliere.
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Nombre d’heures de bénévolat par secteur d’'engagement et par catégorie d'age :
Ce tableau illustre les secteurs d'engagement des bénévoles. Un bénévole peut se retrouver dans plusieurs secteurs

d'engagement
0-17 ans | 18-34 ans | 35-54 ans | 55-64 ans | 65-74ans| 75et+ Total
Maintien & domicile 0 102 60 776 2314 1146 4 399
Familles 0 0 113 105 119 32 272
Promotion/développement 0 g 3 2 1 g B
Support aux bénévoles g 9 ® ¥ 7 o LI
Soutien aux organismes D 1% - T 15 5 8
Gastton ailministrative 0 389 1062 2502 466 4419
0 120 504 2056 5193 1696 9569

Grand total
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Voici'quelques actions que nous souhaitons réaliser cette année.

_‘Promotion et développément de l'action bénévole : .
Accentuer la promotion auprés des immigrants et des personnes avec
une problématique en santé mentale;

_Continuer de développer nos .outils. de commu;n-ii:atidn,_
"partlcuherement les médias sociaux.’ " )
Tra\{alllgr au cinquantiéme anniversaire.

Soutlena.ux bénévoles .

Mettre jour nos taches offertes aux bénévoles a.l‘mterne, :
- Maintenir et développer la formation;- .

Favoriser les rericontres entre les bénévoles;

Evaluer nos pratiques avec les bénévoles.

‘Soutien aux organismes_
Mieux connaitre leurs besoms °
Produ:re des outils de gesnon des bénévoles pour les orgamsmes
G'estion aci.:m'.nistrative' '

" Augmenter le'financement;
Augmenter le nombre de membres;
Continuer la modernisation de nos outils’

Keser cierendy el wol de (e
Merci a toutes ces personnes, qui jour aprés jour, sont a pied-d'ceuvre
pour nous permettre de réaliser. notre mission, attemdre notre vision,

~ etavant tout, soutenir notre communauté.
*. De, grands efforts ont.été deployes cette anhée et nous ne pouvon‘s.

‘passer sous silence 1'appui de nos collaborateurs, de nos employés, de -’

" nos bailleurs de fonds, mais surtout, de nos hénévoles. Ces personnes’
nous aménent & nous dépasser et c'est avec honneur que nous
travaillohs a leur'cété. Merci d’étre la pour nous et pourles personnes
que vous aidez. Le futur qui se dessine devant nous est incertain, avec
fond de crise sanitaire. Nous ne savons pas encore de quoi l'automne
aura l'air; mais’ nous allons con.tinuer' de développer J'avenir, tous
ensemible ! Nous ne pourrons faire cela seuls. Nous corhptons sur votre

i .habltuelle collaboration. _- L
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